
PLATINPAY

Ödeme altyapısı
Türkiye’de yüksek hacimli işlemler için

TRY cinsinden para yatırma ve çekme işlemleri. Düzenli işlem akışı olan iş
ortakları için ödeme hesapları ağı, operasyon ekibi ve likidite.

YEREL ÖDEMELER API / H2H MUTABAKAT VE DESTEK
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ÇALIŞMA MODELİMİZ

Üstlendiğimiz süreçler
Teknik entegrasyon ve ödeme yönteminin günlük operasyonu tek bir ekip tarafından yürütülür.
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01 Entegrasyon
Para yatırma ve çekme akışlarını, işlem durumlarını,
callback bildirimlerini ve mutabakat sürecini birlikte
belirleriz.

02 İşlem akışı
Beklenen hacme göre hesap tahsis eder, işlemleri izler
ve gerektiğinde hesap havuzunu yenileriz.

03 Likidite
Çekim likiditesini gelen ödemelerin hacmine ve
zamanlamasına göre planlarız.

04 Finansal mutabakat
İşlemleri ve bakiyeleri mutabık kılar, iş ortağıyla
belirlenen takvime göre hesaplaşırız.
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ÖDEME YÖNTEMLERİ

Türkiye: para yatırma ve çekme
TRY cinsinden yerel ödemeleri işler, akışı iş ortağının işlem profiline göre yapılandırırız.
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PAY-IN  /  PARA YATIRMA
Aktif ödeme hesapları üzerinden para yatırma işlemlerini
kabul ederiz. Ortalama işlem tutarını, yoğun saatleri ve
beklenen hacmi dikkate alırız.

PAY-OUT  /  PARA ÇEKME
Çekim taleplerini mevcut likiditeyle işler, talep durumlarını
ve kanal kullanılabilirliğini takip ederiz.

Başlamadan önce hacmi, işlem tutarı aralığını ve para yatırma/çekme dağılımını netleştiririz.
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ALTYAPI

Canlı işlem akışı için hesap ağı
Yükü dağıtmak ve büyüme için kapasite hazırlamak üzere hesap havuzunu günlük yönetiriz.
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01 Kapasiteyi planlarız
İş ortağının hacim tahminini hesapların mevcut yükü
ve yoğun saatlerdeki taleple karşılaştırırız.

02 Hesap durumunu izleriz
İşlem akışını takip eder, sorun görülen hesapları aktif
yönlendirmeden çıkarırız.

03 Yeni hesaplar ekleriz
Talep arttıkça ek hesapları düzenli olarak temin eder
ve devreye alırız.

04 Yedek kapasite tutarız
İşlem yükü değiştiğinde hızla yanıt verebilmek için ek
yönlendirmeler hazırlarız.
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HACİM

Kapasite hacminizle birlikte büyür
Büyüme için sabit bir iç limit belirlemeyiz. Kapasiteyi tahminlere ve gerçekleşen işlem akışına göre hazırlarız.
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01 Tahmin İş ortağı günlük hacmi, yoğun saatleri ve ortalama işlem tutarını paylaşır.

02 Hazırlık Ödeme hesaplarını tahsis eder ve gerekli likiditeyi planlarız.

03 Büyüme Ödeme yöntemi canlı ortamda istikrarlı çalıştıkça işlem akışını artırırız.
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ENTEGRASYON

Net bir teknik entegrasyon
İş ortağının teknik ekibi işlem oluşturabilir ve nihai işlem durumunu alabilir.
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API / H2H
Ödeme talebi oluşturma ve gerekli
parametreleri iletme.

CALLBACK
İşlem tamamlandığında nihai
durumu alma.

STATUS CHECK
Gerektiğinde mevcut işlem
durumunu sorgulama.

Entegrasyonu test talepleriyle doğrular, ardından sınırlı canlı işlem akışıyla başlarız.
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OPERASYON

Canlıya geçiş sonrası takip
API yanıtlarının ötesinde, ödemelerin canlı ortamda nasıl gerçekleştiğini izleriz.
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Başarı oranı
Başarılı işlemleri ve reddedilme
nedenlerini takip ederiz.

Hesap yükü
İşlem akışını kullanılabilir ödeme
hesaplarıyla karşılaştırırız.

Yoğun saatler
En yoğun saatler için operasyon
kapasitesini hazırlarız.

İşlem profili değişirse yönlendirmeyi iş ortağıyla birlikte güncelleriz.
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DESTEK

İtirazları sonuca kadar takip ederiz
İtirazlı ödemede bilgileri toplar, para hareketini inceler ve iş ortağına yanıt veririz.
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01 İşlemi tespit ederiz
İşlem kimliğini, tutarı, zamanı ve güncel durumu
kontrol ederiz.

02 Belgeleri inceleriz
Gerektiğinde dekont, hesap ekstresi veya para
hareketini gösteren video talep ederiz.

03 Sonucu paylaşırız
Başvuruyu kapatmak için nihai sonucu ve destekleyici belgeleri çalışma kanalında paylaşırız.
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FİNANSAL MUTABAKAT

Şeffaf bakiye ve mutabakat
İş ortağı, işlemlerin ve düzeltmelerin mutabakat tutarını nasıl oluşturduğunu görebilir.
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TRY bakiyesi
Gelen ve giden ödeme hareketlerini
takip ederiz.

Mutabakat
İşlemleri ve nihai durumları
hesaplaşma tutarıyla eşleştiririz.

Hesaplaşma
Takvimi ve tutarı netleştirir,
ardından transferi teyit ederiz.

Hesaplaşma düzeni ve ticari koşullar her işlem akışı için ayrıca belirlenir.
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BAŞLANGIÇ

Entegrasyondan hacme
Net bir başlangıç süreci, iki ekibin de ödeme yöntemini işlem yüküne hazırlamasını sağlar.
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01  Netleştir
İşlem profili ve
operasyon süreci.

02  Entegre et
Talepler, durumlar ve
callback bildirimleri.

03  Doğrula
Sınırlı canlı işlem akışı.

04  Büyüt
Hacme uygun hesap
havuzu ve likidite.

Başlangıç boyunca teknik ve operasyon ekipleriyle doğrudan iletişim kurulur.
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İşlem akışınızı birlikte değerlendirelim
İhtiyacınıza uygun entegrasyon akışı ve kapasite planı hazırlayalım.

Planlama için şu bilgiler yeterli:

Beklenen günlük hacim ve yoğun saatler

Ortalama işlem tutarı ve tutar aralığı

Beklenen para yatırma/çekme dağılımı

Tercih edilen entegrasyon yöntemi

TİCARİ KOŞULLAR AYRICA GÖRÜŞÜLÜR



